- 299

OF. © N° 14.30.00. ; 18
ANT.: Seguridad Penitenciaria.
MAT.: Instruye sobre lineamientos en el

correcto actuar de los Grupos de
Apoyo y Reaccion Primaria a nivel
nacional.

SANTIAGO,
06 AGO 2018

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO
A : SEGUN DISTRIBUCION

1.- Junto con saludar, y en atencion a la

necesidad constante de mejoramiento en el actuar a objeto que se tome conocimiento de
acuerdo a normativa vigente, se reiteren instrucciones de buen servicio al personal en
general que cumple funciones en los distintos Grupos de Apoyo y Reaccion Primaria a
nivel Nacional, estimando necesario disponer generar instancias de control sobre la
normativa vigente dentro de los margenes establecidos, principalmente determinando las
tareas, funciones y responsabilidades que debe asumir el personal que actua en
procedimientos penitenciarios especiales, ademas de la unificacion y estandarizacion de
criterios ante eventos denominados criticos, siendo este acto una herramienta de
consulta y aprendizaje, con el objetivo principal de generar una descripcion de las
funciones que desarrolla el personal de los aquellos Grupos en los procedimientos
especiales penitenciarios y con ello entregar las herramientas adecuadas, constituyendo
de manera formal, el ordenamiento logico a desarrollar en los procedimientos especiales
penitenciarios, lo cual permitira afrontar situaciones de crisis que generen motines, rinas,
desordenes generalizados, entre otros, provocados por internos, con la finalidad de
lograr que cada Grupo de Apoyo y Reaccion Primaria dispuesto en las distintas
Unidades Penales, cuente con una herramienta que permita organizar, planificar y
ejecutar de manera eficaz un plan de contingencia frente a una determinada
problematica.
Es en este contexto, el uso racional y adecuado de los recursos humanos y téecnicos con
que cada Unidad Penal cuenta, la capacitacién constante del personal y la renovacion
diaria del compromiso hacia nuestra institucion, nos permitira enfrentar de la mejor forma
sucesos o actos que pongan en riesgo la seguridad integral de los Establecimientos
Penitenciarios y la integridad fisica del personal e internos.

Por tanto, este Subdirector Operativo estima pertinente impartir instrucciones sobre el
correcto actuar del personal dispuestos para aquella funcion, permitiendo con ello
neutralizar y/o mitigar hechos que alteren el funcionamiento del servicio, respondiendo
de manera profesional, oportuna y efectiva en situaciones que ameriten la intervencion:

Previo a generar una descripcion en este ambito, y a fin de establecer un leguaje
homogéneo, es relevante definir algunos conceptos y definiciones que seran ocupados
latamente en el desarrollo de la presente instruccion, considerando las diversas
realidades de los establecimientos penales del pais, los cuales resultan comunes en
cada contexto:

1.- Seguridad Penitenciaria: Es el conjunto de medidas y acciones sistematizadas, y
relacionadas entre si, que tienen como propésito fundamental, prevenir, minimizar y, en
su caso, neutralizar o enfrentar acontecimientos que pongan en riesgo la integridad fisica
de los internos, del personal, de las visitas y de la infraestructura del establecimiento
Penitenciario.
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2.- Desordenes: Tipo de manifestacion (puntual o generalizada), en que uno o mas
internos externalizan alguna situacion y/o su disconformidad respecto a un hecho. En
dicha manifestacion los internos normalmente utilizan silbidos, gritos a viva voz, insultos,
voltear la basura, etc., sin embargo, puede constituirse en una maniobra distractora, para
encubrir o amparar la ocurrencia de algun ilicito, intento de evasion, etc.

3.- Situaciéon de conflicto critico o de emergencia: Alteracion declarada del orden
interno, con riesgo inminente de la seguridad integral del establecimiento y de las
personas, sean éstas internos y/o funcionarios, tales como motin, rifas, incendios, etc.

4.- Motin: Alteracion del régimen interno y de la seguridad del establecimiento
penitenciario, producto de desordenes focalizados o masivos, ocasionados por internos,
poniendo en riesgo la integridad fisica de los reclusos, funcionarios y, en general, de
cualquier persona que se encuentre en el establecimiento penitenciario, pudiendo ello
implicar tambien el danar la propiedad fiscal.

5.- Equipos de intervencion G.A.R.P.: Grupos de funcionarios de dotacion de la unidad
penal, debidamente capacitados y equipados, encargados de actuar como primera
fuerza de contencion y, poner término a cualquier manifestacion por parte de los internos
que altere el normal funcionamiento de la Unidad Penal. Al igual que los demas grupos
de intervencion, estos estan distribuidos por funciones especificas sistematizadas por
subordinacion, distinguieéndose los siguientes:

5.1.- Aprehensor: Integrante del equipo de reaccion cuya funcion consiste en
proceder a realizar la reduccion, esposamiento (si fuese necesario) y conduccion del
interno en conflicto hasta el sector de la Unidad Penal que se determine. Su
equipamiento basico consiste en casco, chaleco antibalas o antipufal, baston y
esposas de seguridad.

5.2.- Escudero: Corresponde al integrante del equipo de reaccion cuya funcion
consiste en otorgar o proveer de la proteccion, a través del uso de escudos
antidisturbios, de los integrantes de dicho equipo que interviene directamente en el
procedimiento o de quien se determine sea necesario resguardar.

5.3.- Escopetero: Integrante del equipo de reaccion encargado del uso de escopeta.
Dicho funcionario debera poseer los conocimientos y técnicas necesarios para el uso
de dicho armamento. Lo constituye un funcionario previamente destinado a dicha
funcion, con capacitacion especializada en procedimientos. Su accionar esta
supeditado exclusivamente al Jefe del Equipo de Reaccion, por cuanto el uso de su
armamento, se efectuara solo cuando dicho Jefe lo ordene. El funcionario designado
para aquella funcién, debera mantenerse alejado en todo momento del foco de
conflicto, acompahado de un funcionario escudero.

5.4.- Gaseador: Funcionario a cargo de la utilizacion de los dispositivos quimicos. El
Gaseador debe estar capacitado en el manejo, uso y mantencion de los dispositivos
lacrimégenos utilizados por la institucion.

6.- Foco de conflicto: Es la zona o sector (colectivo, patio, comedor, torre u otro) donde
se lleva a cabo cualquier tipo de actividad violenta por parte de los internos, con la
conviccion de imponer sus condiciones o demandas, a través de la violencia fisica o
psicoldgica.

7.- Estructura de las Secciones Intervinientes: En el momento que se determine la
realizacion de un Procedimiento Especial Penitenciario, la cantidad de sus componentes
estara supeditada al lugar en que se trabajara y al numero de personal disponible para
ello. El equipo de intervencion, estara estructurado de tres maneras, con la finalidad de
cumplir eficientemente con lo requerido, tomando en consideracion la distancia a recorrer

y el niumero de internos a contener.
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La conformacion de las Secciones sera en Punta de Lanza o encargados de desalojo de
dependencias, Linea de Desplazamiento y Zona de Contencion:

7.1.- Punta de Lanza: A quienes integran esta Seccidn les correspondera la
evacuacion de los internos desde las dependencias que albergan a éstos (Galerias,
Calles, Modulos, etc.). Generalmente la Punta de Lanza estara a cargo del

7.1.- Sector contencién: Es la zona o lugar fisico, predeterminado, al que derivaran
transitoriamente los internos una vez que se haya puesto término al conflicto. Este
sector debe permitir realizar con seguridad los procedimientos y respetando siempre
la dignidad de los internos.

8.- Sector de Seguridad: Corresponde a la zona o lugar fisico mas préoximo a la zona de
conflicto. Este permitira organizar al equipo de reaccion y personal que adoptara el
procedimiento de restablecimiento del orden.

Debera ser un lugar que por sobre todo, provea de seguridad al personal participante y
ejecutor del procedimiento ante un conflicto. Debe permitir ubicar a las fuerzas
operativas lo mas proximo al sector de conflicto, con la finalidad de concretar e instruir de
manera comoda y segura respecto al tipo de procedimiento a adoptar. Cualquier sector
que se exponga la integridad fisica de algun integrante del equipo de reaccion o personal
en general, no podra constituirse como sector de seguridad.

9.- Copamiento: Etapa inicial del procedimiento de restauracion del orden. Se refiere al
ingreso e intervencion al sector de conflicto y sera encabezado por el dispositivo de
avanzada del equipo de intervencion. En esta etapa el desorden o motin, es sofocado y
los internos son reducidos, en espera de ser evacuados hacia el sector de contencion.

10.- Linea de desplazamiento: Es una formacion integrada por aprehensores,
escuderos y personal en general. Su funcion consiste en controlar, a partir de puntos
estratégicos, el traslado de internos amotinados, desde el sector de conflicto hasta el
sector de contencion. En esta etapa del procedimiento debera estar supervisada, en todo
momento, por el encargado de la neutralizacion del conflicto (Oficial o Suboficial),
debiendo este impartir las instrucciones pertinentes al personal participante, en el sentido
de hacer uso racional de la fuerza y respetar los procedimientos establecidos, debiendo
necesariamente, disponer la retirada de aquel funcionario que presente una actitud
descontrolada.

11.- Evacuacion: Proceso que consiste en la derivacion de la totalidad de los internos
en conflicto desde el sector de conflicto hasta el sector de control, a través de la Linea de
Desplazamiento. Para que esta etapa del procedimiento se desarrolle de manera éptima
y ordenada, se requiere tener previa claridad en las instrucciones impartidas y definidos
los sectores.

12.- Plan de enlace: Programa secuenciado de la forma en que se realizaran las
coordinaciones de entrega y traspaso de informacion respecto a la ocurrencia de un
evento critico. Incluye ademas la categorizacion de instancias institucionales y judiciales
a quienes se les informaran hechos relevantes, ademas de las instancias policiales,
Bomberos y salud, a quienes eventualmente se le solicitara cooperacion especifica o
apoyo.

Dicho plan de enlace consignara necesariamente los datos (numeros telefonicos y/o
direcciones domiciliarias) de la totalidad del personal de la unidad, lo que permitira
convocar de la manera mas rapida y organizada la concurrencia para prestar apoyo en el
procedimiento. Para estos efectos las respectivas Jefaturas de Unidad disenaran las
estrategias necesarias para concretar lo anteriormente senalado.
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13.- Dispositivo de avanzada: Fraccion del equipo de reaccion, a cargo de un Oficial o
Suboficial, cuya mision es irrumpir en el sector de conflicto con la finalidad de facilitar el
ingreso del resto del grupo, a fin de proceder con el copamiento de dicho sector. Este
Grupo, sera conformado en nimero suficiente y acorde a la situacion, a fin de facilitar la
coordinacion respecto al modo en que se ingresara en la dependencia y/o sector. Dicho
personal debera estar provisto, a lo menos, de escopeta con perdigon de goma, escudos
y disuasivo quimico.

Cada integrante debera estar provisto necesariamente del equipo basico antidisturbios
(casco, chaleco antibalas y mascara antigas).

2.- Sobre la estandarizacion en el actuar del
personal ante la ejecucion de procedimientos, se debe mantener un criterio de
conocimiento de los factores holisticos, en el cual ante facultad que mantiene el mando
de Unidad, podria autorizar el ingreso, debiendo para aquello diferenciar los
procedimientos de tipo preventivo y de reaccion. Evidentemente entre ambos tipos de
procedimientos existe gran diferencia, ya que dependera del animo que presente la
poblacion, traducida en actos agresivos, entre los mismos internos como al personal, que
podrian estar causando consecuencias graves, podria ahi recien justificar el ingreso de
equipos de Reaccion. En ese orden de idea, es imperioso dar uso a los Grupos de
intervencion, en la estricta medida que sea necesario, a fin de no desgastar la vision que
tenga la poblacion hacia estos.

Lo anterior debe obedecer a un analisis estratégico previo, que permita direccionar el
actuar del personal de los Grupos de Apoyo y Reaccion Primaria, en ese sentido se
describe a continuacion las etapas de una emergencia:

a) Etapa de Alerta: Es el paso del estado de reposo al de energia y activacion.

b) Etapa de Desorientacion: Esta etapa se refiere a la correcta fluidez de la
informacion en beneficio de que el personal tome conocimiento de los hechos y no
se genere actitudes de descoordinacion en el actuar. Estas situaciones cotidianas
que se presentan en una emergencia pueden afectar al personal. Por tanto es
importante que el personal, en general, sea constantemente instruido respecto a
como actuar frente a estos hechos, teniendo presente el cumplimiento absoluto de
las funciones asignadas.

c) Etapa Evaluativa: Etapa de estudio y evaluacion del conflicto. Las Jefaturas a
cargo de la Unidad (Alcaide, Jefe Operativo y Jefe Interno) analizan la
problematica o conflicto y orientan sus esfuerzos a la planificacion de estrategias.

d) Etapa de Ejecucion: Etapa de aplicacion de lo planificado identificando
prioridades. Importante resulta hace hincapié en que el o los procedimientos a
adoptar, obedecen a una planificacion previa y no a un acto reflejo e instintivo. De
no ser asi, la solucién y consecuencias podrian ser mas graves que el problema
mismo.

e) Etapa de Correccion Estratégica: Contempla la evaluacion constante respecto
al modo de realizacion del procedimiento en cuestion, estudiando su desarrollo,
errores, conductas y patrones. Con ello se permite adoptar las medidas
correctivas necesarias para asegurar el eéxito del objetivo.

Dicho lo anterior, se debe considerar que la distribucion debe ser correcta y segun la
funcion que le corresponda a cada funcionario deben regirse netamente a su tarea
especifica. Si bien hay diferenciacion entre cada funcién (escudero, escopetero,
aprehensor, gaseador, etc.), todo el personal debe regirse a la utilizacion racional de la
fuerza cuando sea estrictamente necesario, comprendiendo que Gendarmeria de Chile
como organo del Estado tiene como obligacion el respeto a los derechos esenciales que
emana de la naturaleza humana, garantizados por la Constitucion politica de la
Republica de Chile, asi como también por los tratados internacionales ratificados por el
pais y que se encuentran vigentes. Mas aun, el Decreto Ley 2.859 del Ministerio de
Justicia que Fija Ley Organica de Gendarmeria de Chile, deja en claro en su articulo 15°
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que “El personal de Gendarmeria debera otorgar a cada persona bajo su cuidado un
trato digno propio de su condicion humana. Cualquier trato vejatorio o abuso de
autoridad sera debidamente sancionado conforme a las Leyes y Reglamentos vigentes”.
Conforme a lo anterior, como es sabido, dentro del ejercicio de la funcion institucional, el
personal del escalafén penitenciario requiere la utilizacion de armas en el cumplimiento
de sus deberes, los cuales deben ser utilizados en casos de:

- Legitima defensa ante peligro inminente para la vida e integridad fisica propia o de
terceros.

- Para disolver desordenes de la poblacion penal, y solo hasta que se logre ejercer
el total control.

- Cuando se vea comprometida la propiedad fiscal.

Es en aquel sentido que el Decreto N° 1.316 de 1980, que Reglamenta el Uso de Armas
para Personal de Gendarmeria de Chile, en su Titulo | “De Armas” articulo N° 2 inciso
final, faculta al Director Nacional para autorizar el uso de otro armamento distinto al
regulado en el propio articulo, conforme lo requieran las necesidades del servicio. A su
vez el mismo cuerpo normativo en el Titulo V “De las Armas Blancas y elementos
Quimicos” Articulo N° 22 clasifica las armas blancas autorizadas en Gendarmeria de
Chile siendo estas 1).- Armas Blancas corto-punzante, y 2).- Armas blancas
contundentes.

De esta forma y en el ejercicio de las facultades previstas en el citado Decreto, el
Director Nacional del Servicio ha dispuesto dentro de las armas blancas contundentes, el
uso de bastones institucionales, distinguiéndose y reconociéndose el porte y uso de los
siguientes:

1).- Baston Antidisturbios.
2).- Baston Retractil.

Es dable senalar que los bastones institucionales solo pueden ser adquiridos por la
Institucion y utilizados por los funcionarios del escalafén penitenciario a través de la
entrega bajo cargo fiscal que realiza el servicio, debiendo dar el respectivo uso, cuidado
y aviso oportuno en caso de pérdida, menoscabo, deterioro, extravio, hurto, robo u otra
novedad similar. En ese sentido queda estrictamente prohibida, la adquisicion,
fabricacion artesanal y/o uso de cualquier otro elemento de similares caracteristicas, asi
como cualquier elemento no adquirido por la institucion y que pretenda suplir,
complementar o potenciar el control ejercido por el funcionario penitenciario. Por
consiguiente los Alcaides y Jefes de Grupos Especiales de Reaccion, deberan controlar
el cumplimiento a la presente instruccion y de ser el caso disponer acciones de caracter
administrativo a fin de determinar la responsabilidad a quien corresponda.

En lo que respecta a la manipulacion y uso de elementos lacrimégenos, debe ser
racional conforme a la situacion que se produzca, usandose necesariamente para reducir
o inmovilizar parcialmente a las personas que se encuentran alterando el orden en los
recintos a cargo de Gendarmeria de Chile. Consecuente con ello, cada funcionario
debera analizar y comprender el “Manual de Manipulacion y Uso de Elementos
Lacrimogenos”, para adoptar las medidas de seguridad necesarias. En ese sentido el
personal debera estar capacitado en el uso de estos agentes, ademas se debe tener
especial cuidado en la manipulacion, transporte y almacenamiento de dicho elemento y
se prohibe utilizarlo para otros fines ajenos a la institucion.

3.- Sin perjuicio del origen de las funciones que
les corresponde ejecutar al personal de los Grupos de Apoyo y reaccion Primaria, debe
existir cohesion en su actuar con las Jefaturas de Unidad, quienes son los principales
encargados de la toma de decisiones, y determina segun sea el caso en ponderacion de
los hechos, la necesidad y proporcionalidad en el actuar del personal. En ese sentido a
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continuacion se detalla tipos de procedimientos a enfrentar para direccionar el correcto
actuar:

a).- Ante desordenes: El Jefe Interno se interiorizara en el lugar en que éstos se
producen, de los motivos que generan dicha manifestacion por parte de los internos,
evitando interrumpir o alterar el normal funcionamiento del resto de las actividades que
se desarrollan al interior del penal. Se hara acompanar por personal de servicio, en
cantidad moderada y actitud prudente, evitando incitar, provocar o exaltar a los
manifestantes. La medida de solucion adoptada por la administracién penitenciaria, sera
proporcional y acorde a las demandas planteadas por los internos.

En la etapa de dialogo, se identificara al (los) interno(os) que propicia de lider o vocero,
el que sera persuadido para trasladar el lugar de conversacion hasta un sector alejado
del resto de la poblacion (sin uso de violencia), a fin de disminuir la presion existente, la
que pudiese interferir o dificultar las decisiones o medidas a adoptar.

Importante sefalar que el desarrollo del procedimiento, se enmarcara dentro de lo
planificado por cada Unidad en su respectivo plan de contingencia, conforme a recursos
y realidad local.

b).- Ante situacion critica o _de emergencia: Etapa que debe ser manejada o
controlada con extremo cuidado, ya que ésta puede desencadenar en la provocacion de
un motin al interior de la Unidad.

Es por ello que a quien le corresponda asumir la etapa de dialogo o negociacion, con
internos en actitud amenazante, bajo el efecto de drogas, alcohol u otra sustancia que
altere evidentemente su conducta y la torne en exceso violenta, adoptara las medidas
que el caso amerite, considerando factores como:

e Riesgo inmediato y evidente para el personal de servicio.

e Cantidad de internos en actitud amenazante.

e lLugar o sector de la unidad donde se presenta la crisis (patio, modulo, sector
visitas, etc.).

e Elemento(s) o articulo(s) utilizados por los internos para amedrentar al
personal (armas blancas, cocinillas, artefactos explosivos o incendiarios, etc.) o
representar sus demandas (rociado con parafina, jeringas con sangre, elementos
cortantes, etc.).

e Evaluacion y/o proyeccion de efectos inmediatos, respecto a alternativas de

posibles procedimientos a adoptar para solucionar y eliminar la amenaza de
motin.

De igual forma, durante la etapa de dialogo se tratara de realizar un analisis situacional,
intentando identificar a los internos cabecillas del conflicto, para adoptar las medidas que
el caso amerite y posteriormente, lo que proceda conforme lo estipule el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios.

El Jefe Operativo, adoptara las medidas necesarias para que se active el Plan de
contingencia local, manteniendo al personal del equipo de reaccion en calidad de
apresto, fuera del alcance visual de la poblacién penal en general, pero visibles a los
ojos de los exaltados. Dicho personal, en una actitud profesional, se mantendra a la
espera de lo que resuelva la Jefatura de Unidad, evitando cualquier tipo de contacto,
intercambio de palabras, sobre exposicion en la manipulacion de equipos y/o
armamento, que pudiesen provocar el descontrol de los internos en conflicto.

c).- Ante motines: Se entendera por motin "la alteracion declarada del orden interno,
con riesgo inminente de la seguridad integral del establecimiento y de las personas, sean
estas internos y/o funcionarios".
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Ante ello, y una vez dada la alarma, los planes de accién a sequir se adecuaran a la
realidad del establecimiento, segun lo planificado en los respectivos planes de
contingencia. No obstante, importante resulta analizar en este punto, algunas etapas que
normalmente se presentan en éstas situaciones y muchas veces no logramos identificar.,
Ademas, recomendable resulta trabajar en ellas con la finalidad de corregir
procedimientos y lograr el adecuado adoctrinamiento de nuestro personal para el
enfrentamiento y adopcion de procedimientos.

El desarrollo del procedimiento a adoptar por la Unidad, para enfrentar un motin, ademas
de atender las especiales y particulares medidas de seguridad adoptadas por cada
establecimiento, debera cefirse al Reglamento de Establecimiento Penitenciarios vy
demas cuerpos legales, con el objetivo de velar por la transparencia del mismo, evitando
incurrir en situaciones que pudiesen ser objeto de cuestionamientos por parte de
instancias institucionales y/o judiciales.

Importante es consignar que, ante la ocurrencia de hechos de caracter de delito, una vez
informada la instancia judicial respectiva, el funcionario de mayor rango que se
encuentre en la Unidad, debera adoptar las medidas que sean necesarias para no alterar
el sitio del suceso, a espera de lo que resuelva el Sr. Fiscal que haya tomado
conocimiento del hecho.

Una vez activada la alarma general y el lugar en donde se desarrolla el motin sea
identificado, se agotaran las instancias para que a traves del dialogo se pretenda que los
internos depongan su actitud. De no haber resultados se procedera a retirar al personal
que se encuentra dentro del radio del conflicto para aislar el foco, evitando que a éste se
sume el resto de la poblacion penal. El Jefe de Unidad evaluara si procede contar con
apoyo del Grupo de Apoyo y Reaccion Primaria.

Personal de Guardia Interna actuara conforme a lo dispuesto por el Jefe Interno del
establecimiento y respectivos planes de contingencia (se privilegiara asegurar los
accesos Y rejas del lugar en crisis evitando que internos de otro sector se plieguen o
internos en conflicto accedan a otras dependencias).

El Jefe Operativo procederéa a instruir al Grupo de Apoyo y Reaccion Primaria y Jefe de
éste, a fin de lograr el restablecimiento del orden, haciendo uso de la fuerza
reglamentaria, en caso de ser necesario, la que debe ser empleada en forma racional y
moderada, aplicando conocimientos técnicos que evidencien un procedimiento
profesional.

Al constituirse el equipo de reaccion primaria en el sector de conflicto, el jefe del equipo
dispondra que su personal se mantenga en formacién a espera de instrucciones; es
importante lograr que los internos en conflicto adviertan que el personal encargado de
sofocar dicha situacion es un EQUIPO; disciplinado, profesional y adoctrinado. Ello
causara un efecto psicologico en la poblacion penal sublevada, instandolos a disminuir la
agresividad de la manifestacion.

Acto seguido, de ser necesario y como una forma de provocar la salida o evacuacion
forzada de los internos del sector de conflicto, el Jefe del Equipo de Reaccion Primaria
dispondra, si el caso lo amerita, el uso de elementos disuasivos quimicos, considerando
los siguientes factores:

a).- El lugar debe tener una via de evacuacion clara y establecida, de no ser asi, el
personal del Equipo de Reaccion Primaria, se encargara de definirlo. Se debe permitir la
salida de los internos que lo soliciten en forma voluntaria. Estos internos seran derivados
al Sector de Control, de manera ordenada, quedando alli, a resguardo, a espera de
instrucciones.
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b).- El personal del Equipo de Accion y Reaccion Primaria, no ingresara al Sector de
Conflicto, sino hasta que haya salido (de forma voluntaria) el ultimo interno; solo en ese
momento, se dispondra el ingreso del equipo (copamiento), en una formaciéon cubierta
por escudos, acompafada de funcionarios provistos de escopetas. (Todos debidamente
equipados con casco y mascara anti gas).

c).- Al interior de la dependencia o sector, se conminara a los internos a adoptar la
postura de seguridad que el caso amerite (tendidos, apoyados con las manos contra la
pared, sentados, etc.), para finalmente y entendiendo que éstos ya se encuentran
reducidos, proceder a evacuarlos hacia el Sector de Control, custodiados por
funcionarios aprehensores.

d).- En estas etapas no se permitira la participacion de personal que no se encuentre
directamente involucrado en la planificacion, de esta forma se evitara incurrir en excesos
que normalmente se producen cuando el caos, panico y desorganizacion prevalecen por
sobre la calma y la prudencia.

e).- Una vez en el sector de control, se procedera a realizar un registro corporal general y
las primeras evaluaciones médicas, disponiendo lo necesario para aquellos casos que
requieran atencion especializada, se dispondra del recuento respectivo y desde ese
lugar se derivaran a celda de aislamiento los internos que se estime necesario y que
hayan sido sindicados como responsables directos del amotinamiento.

f).- La Jefatura de Unidad arbitrara las medidas que el caso requiera, para que en el mas
breve plazo se restablezca la normalidad en el establecimiento, requiriendo de ser
necesario a instancias superiores, el material logistico para la reparacion e
implementacion de los sectores dafiados, adecuacion de dormitorios, etc.

g).- Finalmente, se evacuara un detallado informe de los hechos acaecidos, en el cual se
consignaran todos los antecedentes relacionados al mismo, el cual sera remitido a las
instancias que correspondan.

Al igual que un incendio, un motin no es la ocasidbn para pretender demostrar
capacidades individuales, y soélo la debida organizacion y capacitacion constante
permitiran enfrentar dichas situaciones, que lamentablemente siempre son susceptibles
de ocurrir, de la mejor forma, considerando en todo momento nuestras reales
capacidades humanas y materiales.

4.- Es todo cuanto se instr a Uds., para
conocimiento y cumplimiento.

Of. © N° /2018. MAT: Instruye sobre line entos en el correcto actuar de los Grupos de
Apoyo y Reacc?'n Primaria a nivel nacional. /
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e Sres. Directores Regionales (15).
e C/c. Jefe Departamento de Seguridad Penitenciaria.

¢ Archivo Subdireccién Operativa.
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